sEgyértelmien az SAP Business One-t
taldltuk a legrugalmasabb megoldas-
nak, amely valamennyi elvardsunknak
egyszerre megfelel.”

Juhasz Laszlo,
ligyvezetd igazgato, Data-Press Kft.

»Az SAP Business One oridsi segitséget
jelent a szerviztevékenység SLA-alapu
adminisztrildsa és elszdmoldsa terén.”

Marton Ferenc,
mUszaki igazgatd, Data-Press Kft.
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Céginformacio
= Cégnév: Data-Press Kft.
= |parég: gyartas és szolgaltatas

= Weboldal: www.datapress.hu

A bevezetés célja

= A Data-Press korabban egy-egy sajat
fejlesztésl programmal tamogatta a
szerviztevékenységet és a raktarkészlet-
kezelést. A szoftverek tovabbfejlesztése
azonban lemaradt az igények fejlédésétdl,
ezért a cég elismert szallitotol szarmazo,
fejlett funkcionalitast add megoldas beve-
zetése mellett dontott.

Miért az SAP?

= A cég altal megismert kkv ERP megol-
dasok kozil egyedil az SAP Business
One tamogatja egyszerre magas szinten
a raktarkészlet-kezelést, a gyartast és
a szerviztevékenységet, kilon testre
szabas nélkil is.

Bevezet6 partner
= e-BOne Tanacsadd Kft.
= Weboldal: www.e-bone.hu

= Telefon: +36/1/430 13 96

Bevezetett rendszer
= SAP Business One

Felhasznalok szama
= 816

Szoftver kdrnyezet

SOL Server 2005

Windows 2003 Server Enterprise Edition
Stratus ftServer 4600

A Data-Press Informatikai Szolgaltato
Kft. 1986-ban alakult ipari- és szolgalta-
to szovetkezetként, 2007 6ta mikodik
kft.-ként. F6 profilja a vasuti menet- és
helyjegy-értékesitési rendszer szamito-
gépes hatterének biztositasa a MAV és
a GYSEV részére. Tevékenysége a fej-
lesztéstdl az lizemeltetésig ivel: gyartja,
illetve szdllitja a rendszer épitdelemeit

- a jegykiadd pénztari berendezéseket,
adatgyUjt6 szamitogépeket és a halozati
elemeket -, elvégzi az igényelt szoft-
ver-fejlesztéseket, tobb mint kétszaz
helyszinen ellatja a rendszer orszagos
szintl szervizét, valamint tanacsadassal
segiti annak mikodtetését és tovabbfej-
lesztéset.

A magyar tulajdonban levé cég 23 fét,
kozottik nagy tapasztalattal rendelkezd
fejleszté- és karbantartd mérnokoket,
valamint programozodkat és technikuso-
kat alkalmaz, éves arbevétele 2008-ban
550 millié forint volt.

Korabbi allapot

A vasuttarsasagok nagy rendelkezésre-
allast varnak el a jegykiado rendszerek-
tél, ezért fontos, hogy a mikodéstiiket
tamogatd szerviz is rendkivil haté-
konyan m(ikodjon, és tevékenységét
pontosan dokumentalja.

. Ezt a folyamatot korabban egy sajét
fejlesztésti programmal tamogattuk " -
mondta Marton Ferenc, a Data-Press
Kft. miszaki igazgatoja.



Az Osszeszerelés jellegl gyartast és a
szikséges alkatrészek készletvezetését
a Data-Press szintén sajat fejlesztésl
szoftvere tamogatta. Ezzel azonban a
cég nem tudta megfelel6 modon kovet-
ni a gyartasban kdzremiikodd beszallitd
partnernél levé készletet, és a kilonbo-
z6 raktarakat - példaul az alkatrészekét
és az arukét - sem kezelhette elkilo-
nulten.

A megoldas

,Részt vettiink egy rendezvényen, ahol
a szervezdk tobb kis- és kézépvaéilla-
lati ERP megoldast is bemutattak, a
bevezetéslikhoz igényelhetd eurdpai
unios tdmogatds lehetéségével egyutitt”
- idézte fel Juhasz Laszlo, a Data-Press
Kft. gyvezeté igazgatdja. ,A latottak
alapjan egyértelmiien az SAP Business
One-t talaltuk a legrugalmasabb megol-
dasnak, amely valamennyi elvdrdsunk-
nak egyszerre megfelel.”

A rendezvényt kovetéen a Data-Press
kiilon termékbemutatot kért az e-BOne
Tanacsado Kft.-tél, amelynek soran
megbizonyosodott arrdl, hogy az SAP
Business One a szerviztevékenység,

a gyartés és a készletvezetés terén is
fejlett tamogatast ad.

,Az e-BOne-nal a palyazatiro cég ta-
ndcséra vettiik fel a kapcsolatot, amely
kivalo referenciai alapjan ajanlotta ezt
az SAP-partnert” - flizte hozza Marton
Ferenc.

Eredmények és tapasztalatok

A bevezetés el6készitése soran
bebizonyosodott, hogy a Data-Press
folyamatai rendkivil jol illeszkednek az
SAP Business One-ban meglévidkkel.
igy sem a cég bevalt gyakorlatan, sem
a rendszeren nem kellett szamotte-
véen valtoztatni a 2008 februari éles
inditashoz - amelyre a projektcsapat
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kevesebb mint két hénap alatt sort ke-
ritett. Erre az atfutasra a tervezett, SLA
szerz6édés szerinti mikodéssel kapcso-
latos igények modellezése, valamint a
torzsadatok felvitele miatt volt sziikség,
utobbit az alkalmazottak a kéthetes
oktatéas keretében végezték el.

Az SAP Business One bevezetésével

a Data-Press megfelelhetett annak

az ugyféligénynek, hogy a jegykiado-
rendszerek rendelkezésre allasat SLA
szerz6déssel szabalyozzak. Ennek
értelmében a Data-Press részben 6nél-
|6an monitorozza a rendszer meghata-
rozott elemeinek mikodését, masrészt
az Ugyfelek jelentései alapjan dokumen-
talja az Utemezett és a meghibasodas-
okbol eredd ledllasok szamat, valamint
a javitasig eltelt idét. A hénap végén a
cég ezekbdl az adatokbol készit riportot
tgyfeleinek, amely az elszamolas alap-
jaul szolgal.

,Az SAP dridsi segitséget jelent a
szerviztevékenység SLA-alapu ad-
minisztralasa és elszamolasa terén”

- fogalmazott a miiszaki igazgatd. ,Az
ERP megoldas bevezetése ota rogzi-
tett rendelkezésre-dlldsi adatok alapjan
pontosabban meghatarozhatjuk azt a
szolgéltatasi szintet, amelyet a jegyki-
ado rendszerek esetében vallalni tu-
dunk. Masrészt az aktualis monitorozasi
adatok szerint torténd, ho végi énbe-
vallasos elszamolast is sikerrel automa-
tizalhattuk. Ez a korabbiakhoz képest
lényegesen kevesebb manualitdassal jar,
sokkal pontosabba valt, ugyanakkor
kevesebb erdforrast kit le. Ma mar
egyetlen szervizlevél sem vész el. Az
SAP Business One alapértelmezésben
tamogatja tobb raktar létrehozasat és
kezelését, ami megoldast jelentett a
Data-Press masik problémdjara. A cég
ma mar nemcsak az alkatrészeket és
az drukat, hanem a besZzallito partnernél
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levd készletet, valamint a szerviz célu
alkatrészek raktarat is elkilondilten
kezelheti az SAP Business One-ban. Ez
sokkal pontosabb készlettervezést tesz
lehetéve, és a raktarakra vonatkozo
adatok immar tobb munkaéllomason

is elérhetdk " - vilagitott ra Marton Fe-
renc. ,Mindez nagyban segiti a gyartast
és a szerviztevékenységet, az SLA
szerzédésben vallalt hatariddk tarta-
sat. A raktarakban beallitott minimélis
készletszintek pedig abban segitenek,
hogy mindig idében rendeljiink Jjabb
szallitményt. A széllitdlevelek nyomta-
tdasa sem okoz tobbé gondot, mivel a
kivant mezdéket konnyen hozzaadhatjuk
a felhasznalobarat kezeldfelileten.”

A Data-Press a megrendeléstél kezdve
vezeti, hogy egy alkatrészt vagy egyéb
anyagot, eszkdzt mely raktar szamara
szerez be. Ezt a kilsd kdnyveld cég

is pontosan kovetheti, amely tavoli
eléréssel napi szinten dolgozik az SAP
Business One-ban kezelt adatokbdl. A
cég vezetdi azt is rendkivil hasznosnak
taldljak, hogy a rendszerben minden
objektumhoz projektkod rendelheté.
Ennek alapjan kimutathaté az egyes
munkak koltségei, igy a cég gyorsabb,
pontosabb arajanlatokat tud adni az
Ujabb megbizasok alkalmaval.

A kedvezé tapasztalatok alapjan a
Data-Press azt tervezi, hogy az e-BOne
partnere, a Digital One altal fejlesztett
bévitményeket is bevezeti, amelyekkel
az SAP Business One szerviztevékeny-
séghez adott tamogatasa mobil eszko-
z0k hasznalataval is kiterjesztheté.

Minden jog fenntartva. Az SAP, R/3, xApps, xApp, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign és az itt emlitett egyéb SAP termékek és szolgaltatasok, valamint azok logoi az SAP AG
védjegyei vagy Németorszagban és a vilag tobb mas orszagaban bejegyzett markanevei. A Business Objects és a Business Objects logd, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, XCelsius
és az itt emlitett egyéb Business Objects termékek és szolgaltatasok, valamint azok logéi a Business Objects S.A. védejegyei, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamokban bejegyzett markanevei. A Business Objects az SAP
vallalata. Az 6sszes tobbi termék és szolgaltatas neve az adott cég védjegye. Az ebben a dokumentumban foglalt adatok csak tajékoztatasul szolgalnak. A termékek orszagonként eltérhetnek.

Az anyagok tartalma elézetes értesités nélkiil megvaltoztathaté. Az anyagokat az SAP AG és leanyvallalatai (,az SAP Csoport”) kizarolag tajékoztatas céljabol készitették, igy azok nem minésiilnek semmilyen garanciaval-
lalasnak. Az SAP Csoport nem vaéllal felelésséget az anyagok esetleges hibaiért vagy szovegkihagyasaiért. Az SAP Csoport termékeire és szolgaltatasaira érvényes garanciakat - amennyiben ilyenek fennalinak - az adott
termékre illetve szolgaltatasra vonatkozo kifejezett garanciavallalasi nyilatkozat ismerteti. Jelen dokumentum tartalma nem értelmezhetd tovabbi garanciavallalasként
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