»A napi jelentés az SAP Business One
egyik legnagyobb erdssége. A rendszer
bevezetését kovetden 2007-ben a for-
galmunk kozel harminc szdzalékkal
nétt, mig a nyereséglink tobb mint a
dupldjira emelkedett®

Zala Tibor, Ugyvezetd, LZ Thermotrade Kft.
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Céginformacio

= Cégnév: LZ Thermotrade Kift.

= |parag: Kis- és nagykereskedelem,
szervizszolgaltatas

= Weboldal: www.hoval.hu

A bevezetés célja

= A kordbban hasznalt, magyar fejlesztésu
véllalatiranyitési rendszer a benne levé
programhibdk miatt megbizhatatlannak
bizonyult.

Miért az SAP?

= A cég egyik lUgyvezetdje egy termékbe-
mutaton ismerkedett meg az SAP kis- és
kozépvallalati megoldasaval, és a rendszer
jelentéskészité, valamint kommunikacios
képességei meély benyomast tettek ra.

Bevezet6 partner

= ¢-BOne Tanacsado Kift.

= Weboldal: www.e-bone.hu
= Telefon: +36/1/430 13 96

Bevezetett rendszer
= SAP Business One

Felhasznalok szama
= 1316

Szoftver kdrnyezet
= Microsoft SOL Server 2000,
Windows Small Business Server 2003

Kis- és nagykereskedelem, szervizszolgaltatas

SAP Business One

Az LZ Thermotrade Kft. flités- és szel-
|6zéstechnikai berendezéseket forgal-
maz. A cég 1997 ota a Hoval AG hivata-
los magyarorszagi markaképviseleteként
és -szervizeként a német gyartd termé-
keinek nagy- és kiskereskedelmi érté-
kesitését, valamint karbantartasat végzi.

A magyar tulajdonban 1évé, veresegy-
hazi székhelyl vallalat ma 29 alkalma-
zottat foglalkoztat, éves arbevétele 1,3
milliard forint. Ugyfélkorét kivitelezd és
szerel6 cégek, tovabba végfelhasznalok
alkotjék. A lakossagi piacra szant ter-
mékek kindlatat fels6¢ kategorias kaza-
nok, melegviztaroldk, lakésszell6ztetd
és hdvisszanyeré berendezések, vala-
mint napkollektorok képezik. A vallalati
szegmens igényeire szabott rendszerek
pedig a legkilonbozébb ingatlanok flité-
sérdl és szelldztetéseérdl gondoskodnak,
a legkisebb 6nkormanyzati irodatol
kezdve a legnagyobb gyéarcsarnokig és
bevésarldkdzpontig. A Hoval nemzetkozi
Ugyfélkorébe tartozik példaul az Audi, a
Buckingham Palota és a Tiltott Varos is.
Az LZ Thermotrade magyarorszagi refe-
renciai kozott a BricoStore, a Cora és a
Tesco, valamint a MOL nevével talalko-
zunk.

A vallalat mind kozileti, mind lakosségi
tgyfeleit kozvetlendl szolgalja ki tobb,
mint haromezer fltés- és szell6zéstech-
nikai terméket feltlel6 kinalatabol. Szak-
emberei az éplletgépészeti tervezbket
és a végfelhasznaldkat egyarant ta-
nacsadassal segitik a legmegfelelébb
megoldas kivalasztasaban.



Korabbi allapot

Az LZ Thermotrade megalakulasat
kovetden egy hazai Ugyviteli programot
vezetett be a pénzligyi folyamatok ta-
mogatasara, de a raktarkészlet-kezelés
éveken at papir alapu maradt. Az ezred-
fordulot kovetéen ez a helyzet egyre
tarthatatlanabba valt, ezért a vallalat
2005-ben egy ugyancsak magyar fej-
lesztésU vallalatiranyitasi rendszer hasz-
nalatara tért at. Ez az elérhet6 funkcio-
nalitds és a testreszabhatosag tekinte-
tében is el6relépést jelentett a cég éle-
tében, amivel a vezetéség kezdetben
elégedett volt. ,Két évre ra azonban az
e-BOne Tanacsadd Kft. meghivasara
részt vettem egy bemutaton, ahol kéze-
lebbrél is megismerhettem az SAP
Business One képességeit “ - mondta
Zala Tibor, az LZ Thermotrade Kft. szel-
|6zéstechnikai Uzletaganak lgyvezetdje.
,A szoftvercég kis- és kbézépvallalatok-
nak szant ERP rendszerét latva ugy itél-
tem meg, hogy a két évvel korébban
bevezetett rendszeriinkben tapasztalt
korlatokkal és programhibakkal nehéz
lenne egyiitt élni. Két év alatt kiderdilt
ugyanis, hogy az a rendszer nem elég
megbizhato, a lekérdezések futtatasa-
kor nem lehettiink szdz szazalékig biz-
tosak a kapott adatok pontossdgaban.
A program hol darabszamokat veszitett
el, maskor meg a gyartasi szamokat
kezelte kévetkezetlendl. Ezért annak
ellenére, hogy mindéssze két évig
hasznaltuk a korabbi rendszert,
érdemesnek lattuk, hogy beruhdzzunk
az SAP Business One bevezetésébe. “

A megoldas

A korabbi rendszer problémai miatt ki-
l6ndsen az SAP Business One lekérde-
zésekkel kapcsolatos funkcionalitasa

tett mély benyomast a cégvezetdre.

. Nagyon hasznos megolddsnak tartom,
hogy egy-egy kattintassal igény szerinti
mélységig dshatok le a beszéamolokban
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szereplé adatok Gsszefliggéseit

illetéen ” - fejtette ki Zala Tibor. ,Az is
megragadott, ahogyan a rendszer a
kommunikacio szamos csatornagjan ke-
resztiil, levelezéssel, lizenetek és be-
szamolok kiildésének lehetdségével, a
beszamolok és a lekérdezések Gssze-
kapcsolhatésdgaval segiti a felhasznaldk
egylttmikodését. ”

Ennek alapjén az LZ Thermotrade még
az év végén megvasarolta az SAP
Business One licenccsomagjat, és
2007. januar végén indulhatott a rend-
szer bevezetése. A projekt soran a val-
lalat az e-BOne szakmai tamogatasa
mellett a lehetd legtobb feladatot onal-
|6an kivanta elvégezni, hogy minden
részletre kiterjedéen megismerhesse a
rendszert. Ezért a bevezetés egy szaka-
szdban parhuzamosan hasznaltak a két
rendszert, ami valamivel hosszabb atfu-
tast eredményezett. Az Ugyvezetd el-
mondasa szerint azonban az eréforras-
igényes folyamat meghozta gyiimolcsét,
és a megszerzett ismeretek minden-
képp karpotoltak a céget.

Eredmények és tapasztalatok

A bevezetés soran az SAP Business
One-t a bedllitasokon keresztil, valamint
plusz felhasznaldi mezék felvételével
sikerilt az LZ Thermotrade igényei
szerint testre szabni. A vallalat emellett
egy-két beéplld szoftvermodult is
vasarolt, illetve készittetett bevezetd
partnerével. , Ezek egyrészt a csoportos
szamlakezelést végzik a szerviz szolgal-
tatas kapcsan, masrészt a devizaarfo-
lyamok napi automatikus bekérését és
rendszerbe térténd felvitelét oldjak

meg " - magyarazta Zala Tibor. , Egyedi
fejlesztéssel oldottuk meg a latszdlagos
ellentmondast, amely abbdl fakad, hogy
a termékeket az esetek tulnyomao tébb-
ségében a kivitelezé vasarolja meg, a
karbantartast viszont mar a felhasznalo-
nak, az éplilet tulajdonosanak szamlaz-
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zuk. A fejlesztés az értékesitéskor létre-
hozott vevdi berendezés térzslapon
tovabbi cimek felvételét teszi lehetéve.
Egy tovabbi fejlesztés pedig a szallitoi
arlista aktualizalasat teszi automatizaltta.

Az Ugyvezet6 azt is rendkivill kedvezé
tapasztalatként értékeli, hogy az alkal-
mazottak a rendszerben latjak munkajuk
eredményét. Amikor a felhasznélo belép
a rendszerbe, 6sszegzést kap arrdl,
hogy az el8zé munkanapon milyen aruk,
szamlak, befizetések érkeztek vagy nem
érkeztek meg hataridére, és ennek
fuggvényében melyek az aznapi teen-
doék. Ezeket a feladatokat rendkivdil
egyszerlen, az adott bizonylatra kattint-
va elvégezheti. Mindez egy ol attekint-
hetd kornyezetben nagyon hatékony
munkavégzést tesz lehetévé. ,Az SAP
Business One-ban készilt beszamolok
szaz szazalékig megbizhatok, de a rend-
szer a napi jelentés kiildésével kényez-
teti el igazan a cégvezetést“ - emelte ki
Zala Tibor. ,Az XL Reporterben elké-
szithetd napi jelentés minden este
e-mailben, kénnyen attekinthetd, md-
szerfal nézetben tajékoztatja a me-
nedzsmentet a cég teljesitményével
kapcsolatos legfontosabb mutatok, téb-
bek kézott a napi bruttd fedezet alaku-
lasardl. A korabbi rendszeriinkben erre
nem volt lehetdség, és a betekintés, a
kontrolling hignya kévetkezményekkel
jart. Bar értékesitési adataink jok voltak
2006-ban is, a nyereséglink messze
elmaradt a varttdl. A napi jelentés az
SAP Business One egyik legnagyobb
eréssége. A rendszer bevezetését ko-
vetéen 2007-ben a forgalmunk kézel
harminc szazalékkal nétt, mig a nyere-
séglink tobb mint a dupléjéra emelke-
dett.

Minden jog fenntartva. Az SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver és egyéb SAP termékek és szolgaltatasok, beleértve logdikat is, az SAP AG Németorszagban és a vilag szamos més orszagaban
alkalmazott markavédjegye ill. bejegyzett markavédjegye. Minden mas emlitett termék és szolgaltatds megnevezés az illet6 vallalatok markavédjegye. A jelen dokumentumban szerepld adatok csupan tajékoztatd jellegliek. Az
egyes orszagverziok termékspecifikacioja eltérd lehet. Jelen anyagok értesités nélkil modosithatoak. Jelen anyagokat az SAP AG és kapcsolt véllalatai ("SAP-csoport") kizarolag informacié szolgaltatasa céljabol adta ki,
mindennem(i szavatossag és feleldsségvallalas nélkiil, a dokumentumbol eredé hibakért az SAP-csoport nem felel. Az SAP-csoport termékeire és szolgaltatasaira vonatkozé kizérdlagos szavatossagokat az ezen termékekhez
és szolgaltatasokhoz kapcsolodoan felsorolt kifejezett szavatossagi nyilatkozatok tartalmazzak, amennyiben ilyenek vannak. Jelen anyagokban semmi nem értelmezheté kiegészité szavatossagként

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP"



