»A rendkiviil megbizhaté

SAP Business One nemcsak napi
munkadnkat teszi hatékonyabbd,
hanem vezetdinket is naprakész
informadcidval ldtja el, mikozben
rugalmasan egyiitt fejlédik
vallalatunkkal.”

Kenderesi Zoltan, projektvezetd, Tiger-Tools Kft.
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Céginformacio
= Cégnév: Tiger-Tools Kft.
= |parag: kereskedelem, szolgaltatas

= Weboldal: www.tiger-tools.hu

A bevezetés célja

= A cég olyan vallalatiranyitasi rendszert
keresett, amely dinamikus készletme-
nedzsmentet biztosit, és az értékesités
folyamatét az elsé kapcsolatfelvételtdl
integrélt modon, minden teriletre kiterje-
dden végigkoveti.

Miért az SAP?

= A megvizsgalt ERP megoldasok kozil az
SAP Business One kinalta a legsokré-
tlbb szolgéltatasokat, rugalmas testre
szabhatosag mellett. A rendszer funkcio-
nalitdsanak értékét az is novelte, hogy
az SAP Gold Partner statuszu e-BOne
nagyon pozitivan, konstruktiv médon allt
hozza az lgyfél elvarasaihoz.

Bevezet6 partner
= e-BOne Tanacsadd Kft.
= Weboldal: www.e-bone.hu

= Telefon: +36/1/430 13 96

Bevezetett rendszer
= SAP Business One

Felhasznalok szama
=516

Szoftver kdrnyezet
= SQL Server 2005, Windows Server 2003

A Tiger-Tools Szerszamkereskedelmi
Kft.-t két magyar maganszemély alapi-
totta 2000-ben a dél-koreai Korloy, Inc.
altal gyartott valtolapkak és valtdlapkas
szerszamok hazai képviseletére. A
forgalom 90 szazalékat ma is ezek a
fémmegmunkalod eszkozok adjak, mig
a rendkivil széles, ma mar tobb, mint
9000 cikket feltleld kinalatot tovabbi
dél-koreai és eurdpai beszallitdktol
szarmazo kiegészité termékek teszik
teljessé.

A Tiger-Tools partnerkdre tobb mint 600
véllalatot 6lel fel. Ezek 90 szazaléka
gyarto cég, mig a tébbi viszontelado.

A sarospataki székhely(i cég miko-
désének masodik évében a roman
piacon is megjelent sajat tulajdonu
lednyvallalatan keresztil, amely immar a
forgalom mintegy 30 szazalékat adja. A
kozponti irodajaban 6t fét foglalkoztato
Tiger-Tools 70 millio forintos készlettel
rendelkezé raktarrdl szolgélja ki tgyfe-
leit, a beszallitoktdl hetente fogad arut.
Az 500 millié forint éves arbevétell cég
a fémmegmunkald eszkozok mellett
mUszaki szaktanacsadast is kinal
ugyfeleinek, amely a gyartasi folyamat
megtervezésére és beinditasanak fel-
ugyeletére is kiterjed.

Korabbi allapot

A Tiger-Tools indulaskor egy alapfunk-
ciokkal rendelkezd tgyviteli szoftvert
vezetett be. Ez kezdetben lefedte az
igényeket, noha a szoftverbdl hidanyzott



a készletnyilvantarté modul, és az érte-
kesités folyamatat sem tudta integraltan
végigkovetni. ,A szoftver nem kezelte a
kimend és a bejové megrendeléseket,
amelyeket kollégaink manuélisan, adat-
tablakban tartottak nyilvan” - mondta
Kenderesi Zoltan, a Tiger-Tools pro-
jektvezetéje. ,Harom év multan ez mar
komoly problémadit jelentett, mivel az
altalunk forgalmazott termékek szama
ekkorra meghaladta a négyezret, és a
megnévekedett rendelésallomény miatt
kezelése is nagyon iddigényessé valt,
rengeteg erdforrast lekétott és a hiba-
zds kockazatat is novelte.”

A cég vezetdi ezért 2004-ben a szoft-
ver lecserélése mellett dontottek, és
olyan megoldas keresésébe kezdtek,
amely az emlitett két terlletet is kezeli.
LAz év végén egy hazai fejlesztésli
szoftver bevezetése mellett hataroz-
tunk, amelynek szallitoja azt igérte,
hogy a funkcionalitast teljes mértékben
igényeinkre szabja” - idézte fel a pro-
jektvezetd. ,Am masfél év miltén ezt a
bevezetést zsakutcanak nyilvanitottuk.”

A megoldas

A Tiger-Tools Uigyvezetdje egy infor-
matikai magazinban olvasott az SAP
kisvallalati ERP megoldasarol. Miutén a
menedzsment az interneten tajékozo-
dott az SAP Business One bevezetésé-
vel foglalkozé SAP-partnerek feldl, az
e-BOne Kft.-t kérte fel a termék bemu-
tatasara. ,A beruhdzds elbkészitésekor
tobb kisvallalati ERP megolddssal is
megismerkedtiink " - mondta Kenderesi
Zoltén. ,Végil az SAP Business One-t
valasztottuk, sokrétl szolgaltatasai és
testre szabhatdsaga miatt. Az is sokat
nyomott a latban, hogy az e-BOne na-
gyon pozitivan, konstruktiv modon allt
hozza elvarasainkhoz.”
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Eredmények és tapasztalatok

Az el6készileteket és a négynapos
szoftverbevezetést kovetéen az SAP
Business One éles inditasara 2007.
januar 1-jén kerdlt sor. Ezt kovetéen a
Tiger-Tools masfél-két honap alatt be-
lakta a rendszert, és a finomhangolésok
eredményekeént jelentés hatékonysag-
novekedést ért el.

, Szerettik volna, hogy a rendszer

a beszallitoi megrendelésekre adott
Javaslatoknal vegye figyelembe a be-
érkezett, de még nem teljesitett vevdi
megrendeléseket, a beszallitdtdl dton
levd mennyiséget, az elmult idészak
fogyasat, és manualisan beallithassuk
a minimalis, illetve maximalis készletet,
valamint azt a készletszintet is, amely-
nél a szoftver javaslatot ad a beszallitoi
rendelésre” - mondta a projektvezetd.
,Ezek a paraméterek kozlil a rendszer
eredetileg parat mellézétt. Az e-BOne
szakemberei azonban révid idd alatt
elkészitették szamunkra a sziikséges
fejlesztést, amelyet azota is megelége-
déssel hasznalunk.”

A Tiger-Tools ekdzben olyan lehetésé-
geket fedezett fel a rendszerben, ame-
lyekre elsé korben nem is gondolt. llyen
példaul az SAP Business One kiilsé be-
tolté programja, amelyet a cég nagyon
szivesen hasznal. Beszallitod partnerei
gyakran tobb szaz vagy ezer soros
szamlakat kildenek, amelyek bevitele
korébban akar egy teljes munkanapot

is felemésztett, a hibazas kockazata
mellett. A bet6lté programmal azonban
az Excel formatumu szamla az atalaki-
tassal egyutt is kevesebb mint fél ora
alatt felvihet6 a rendszerbe.

,Két év tapasztalata alapjan az SAP
Business One megbizhatoan miikédd

www.sap.hu

SAP Hungary Kift.
1124 Budapest, Csorsz u. 41.

készletmenedzsment funkcidinak ko-
szénhetden rengeteg munkat takaritunk
meg"” - foglalta 6ssze a projektvezetd.
,Masrészt az (igyfelekre vonatkozo
adatokat és informdcickat csak egyszer
kell bevinniink, mert az értékesitési
folyamat minden szakaszaban elérjiik
Oket, legyen szo torzsadatokrdl vagy a
korabbi vasarlasok teljes torténetérdl.
Nagyra értékeljik a rendszer rugalmas
bedllithatosagat €s testre szabhatosa-
gdt is, amely a beépitett lekérdezések-
kel egyiitt valoban sokréti alkalmazast
tesz lehetéve.”

A Tiger-Tools szamara kilondsen von-
z6vé teszi a rendszert, hogy a benne
kezelt adatokhoz egy lekérdezés-gene-
rétoron keresztil is hozza lehet férni.
Az egyedi lekérdezésekkel kapcsolatos
igények igy nagyon gyorsan és rugal-
masan lefedhetdk. , Az elmdlt két év
folyamén ezen a téren, a rendszerben
levd tovabbi lehetdségek kiaknazasa-
ban és a viéltozdsok kezelésében az
e-BOne mindig nagyon révid vélasz-
id6kkel és nagy hozzaértéssel rendelke-
zéstinkre allt, egylittmdkodéstink kivalo.
A rendkiviil megbizhato SAP Business
One igy nemcsak napi munkédnkat teszi
hatékonyabba, hanem vezetdinket is
napra kész informdcioval latja el, mikéz-
ben rugalmasan egytitt fejlédik véllala-
tunkkal.” - mondta Kenderesi Zoltan.

Kedvezd tapasztalatai alapjan a cég
mérlegeli, hogy az SAP Business One
hasznalatat miként terjessze ki romaniai
leanyvallalatara is.

Minden jog fenntartva. Az SAP, R/3, xApps, xApp, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign és az itt emlitett egyéb SAP termékek és szolgaltatasok, valamint azok logoi az SAP AG
védjegyei vagy Németorszagban és a vilag tobb mas orszagaban bejegyzett markanevei. A Business Objects és a Business Objects logd, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, XCelsius
és az itt emlitett egyéb Business Objects termékek és szolgaltatasok, valamint azok logéi a Business Objects S.A. védejegyei, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamokban bejegyzett markanevei. A Business Objects az SAP
vallalata. Az 6sszes tobbi termék és szolgaltatas neve az adott cég védjegye. Az ebben a dokumentumban foglalt adatok csak tajékoztatasul szolgalnak. A termékek orszagonként eltérhetnek.

Az anyagok tartalma elézetes értesités nélkiil megvaltoztathaté. Az anyagokat az SAP AG és leanyvallalatai (,az SAP Csoport”) kizarolag tajékoztatas céljabol készitették, igy azok nem minésiilnek semmilyen garanciaval-
lalasnak. Az SAP Csoport nem vaéllal felelésséget az anyagok esetleges hibaiért vagy szovegkihagyasaiért. Az SAP Csoport termékeire és szolgaltatasaira érvényes garanciakat - amennyiben ilyenek fennalinak - az adott
termékre illetve szolgaltatasra vonatkozo kifejezett garanciavallalasi nyilatkozat ismerteti. Jelen dokumentum tartalma nem értelmezhetd tovabbi garanciavallalasként
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